
PANDUAN USER MANAGEMENT

1. Buka domain ( https://user.unand.ac.id/ )

Klik Tombol Login dengan SSO untuk memulai pendaftaran user management

2. Lalu akan muncul login sso.unand.ac.id (jika belum login sso), Silahkan login terlebih dahulu 
dengan akun sso Anda.



3. Jika sudah login, maka akan masuk ke tahapan email recovery. Diinput email recovery dengan 
domain selain *unand.ac.id contoh : @gmail, @yahoo atau lainnya sebagainya

4. Setelah diinput emailnya dan muncul pesan berhasil terkirim, bisa di cek inbox atau spam email 
recovery anda, lalu klik tombol Email Recovery. Berikut contoh pesan di inboxnya



5. Berikutnya akan masuk ke tahapan konfirmasi data user, yang bisa dipilih data dari SIA atau SSO, 
jika usernya Mahasiswa/Dosen boleh memilih salah satunya yang benar bisa dicek firstname dan 
lastname, sedangkan untuk Tendik hanya boleh dipilih dari SSO saja.



6. Setelah konfirmasi data maka dilanjutkan ke tahapan masukan password baru dan konfirmasi 
password baru user disyaratkan
- minimal 1 huruf besar
- minimal 1 huruf kecil
- minimal 1 angka
- minimal 1 symbol 
- panjang password minimal harus 12 digit
- password tidak boleh mengandung nama atau alamat email



7. Setelah semua langkah selesai, maka akan masuk ke dashboard dari user management


